BURGERGEMEINDE SOLOTHURN

Alters- und Pflegeheim Thiringenhaus & St. Katharinen

Unser Leitbild zeigt uns den Weg!
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Unser Auftrag

Die Zufriedenheit und das Wohlbefin-
den unserer Bewohnerinnen und Be-
wohner, Angehérigen und Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter sind unser
oberstes Anliegen.

Im Auftrag der Blrgergemeinde
Solothurn bieten wir dlteren Menschen
eine individuelle Wohnmdglichkeit an.

Als nicht gewinnorientierte Institution
Ist es unser Ziel, dies im Rahmen
einer ausgeglichenen Rechnung zu
erreichen. Die uns zur Verfiigung ste-
henden Mittel verwenden wir zielge-
richtet und verantwortungsbewusst.

Leitbild-Skulptur «Zadme uf em Wag»

(gemeinsam an der Kadertagung im August 2020 erschaffen)

Qualitat

Kommunikation

Zusammenarbeit
Weiterentwicklung
Aufmerksamkeit

Leben

Unser Leitbild zeigt uns den Weg!

THUERINGENHAUS




Unsere Dienstleistungen

Ein kundenorientiertes Denken und
Handeln in familidrer Atmosphare,
steht im Zentrum.

Wir bieten unseren Bewohnerinnen
und Bewohnern eine umfassende
Pflege und Betreuung, diverse Akti-
vitaten und Unterhaltung, ausgewo-
gene und abwechslungsreiche Er-
nahrung, eine individuelle Beratung
und einen gepflegten Wohnbereich
in historischem Geb&ude und attrak-
tiver Umgebung.

Die Bewohnerinnen und Bewohner
haben die Mdglichkeit, die externen
Dienstleistungen der Coiffeuse,
Podologie, Physiotherapie und Er-
gotherapie in Anspruch zu nehmen.




Unser Engagement

Bewohnerinnen und Bewohner

Wir gewinnen das Vertrauen durch Wertschéatzung, Achtsamkeit,
Zuverlassigkeit und Toleranz.

Wir gewahrleisten rund um die Uhr eine fachgerechte und kom-
petente Pflege und Betreuung.

Wir achten die Personlichkeit, die Individualitat und das Selbst-
bestimmungsrecht. Konsequenterweise gilt dies auch beim eige-
nen Wunsch, mithilfe einer Sterbehilfsorganisation sein Leben
beenden zu durfen.

Mitarbeitende

Wir schaffen ein Arbeitsklima, in dem sich die Mitarbeitenden mit
dem Betrieb durch Mitdenken, Anerkennung und Transparenz
identifizieren kdnnen. Um eine bestmadgliche Besetzung neuer
Stellen zu erreichen, wenden wir ein sorgféltiges Auswahlverfah-
ren an. Wir férdern und fordern die Mitarbeitenden im Berufsall-
tag durch interne und externe Weiterbildungen.

Wir ermdglichen unseren Lernenden eine umfassende Ausbil-
dung.

Partner

Wir sind zuverlassige Partnerinnen und Partner, indem wir unse-
ren externen Anspruchsgruppen kompetent zur Verfligung ste-
hen. Wir anerkennen die Angehdrigen und Bezugspersonen als
Partner, sie sind fur uns Mitbeteiligte. Eine langfristige Zusam-
menarbeit ist uns wichtig.

Offentlichkeit

Wir werden als innovativer Betrieb in der Offentlichkeit wahrge-
nommen. Dies erreichen wir, indem wir Ausbildungsplatze anbie-
ten, Anlasse organisieren und aktuelle Themen durch die Medien
bekannt machen. Wir pflegen regelméssig Kontakte zu weiteren
Institutionen, Organisationen und zu den Behdrden.

Qualitat
Mit unserem internen Qualitatssystem ABQuality verfigen wir
tber ein innovatives Messsystem.

Wir schatzen Anregungen, Impulse
und Winsche, um uns stetig zu entwickeln.




Unser Verhalten
e Ich hore zu.

¢ Ich setze mich mit Engagement ein und suche
stets die beste Losung.

¢ Ich handle mutig, tbernehme Verantwortung
und verhalte mich vorbildlich.

e Ich vertraue und untersttitze meine Kolleginnen
und Kollegen.

e Ich darf zu Fehlern stehen und lerne daraus.

e «es tun»

Erarbeitet durch das Kaderteam im Marz 2011

Aktualisiert: April 2015 / Mai 2018 / August 2020
Uberprift: ~ April 2017 / April 2023



